ORIENTARSI IN AEROPORTO
	Come affrontare bene le formalità obbligatorie prima di arrivare sull’aereo.

	

	· Partenze e arrivi Negli aeroporti il flusso dei passeggeri in arrivo è separato da quello dei viaggiatori in partenza.

	· 

	· Normalmente un piano è dedicato ai primi (negli scali italiani di solito è il piano terra) e un piano a livello sopraelevato è dedicato alle partenze.

	· 

	· Vi può essere un’ulteriore suddivisione tra partenze nazionali e internazionali

	

	· .

· Terminal Nei grandi scali internazionali ci sono più terminal (zone di aerostazione).

	· 

	· Per trovare la posizione del proprio check-in, bisogna trovare il terminal giusto (di solito è indicato sul biglietto).

	· 

	· Per esempio all’aeroporto di Milano Malpensa ci sono due terminal, uno dedicato ai voli di linea, uno ver i voli charter.

	

	· Il check-in La prima formalità per chi deve partire è l’accettazione per il volo, operazione più conosciuta come check-in.

	· 

	· Dove farlo. Normalmente ogni compagnia ha i propri banchi per il check-in.

	· 

	· Se l’aeroporto è piccolo sono subito individuabili.

	· 

	· Se si parte da grandi scali, bisogna verificare sui tabelloni delle partenze o sugli schermi collocati ovunque in aeroporto, in corrispondenza del proprio volo, il numero del banco per fare il check-in.

	· 

	· Le formalità Al check-in il personale richiede il biglietto aereo e, di solito, un documento di identità.

	· 

	· Il bagaglio che dovrà essere imbarcato nella stiva viene collocato sul nastro che lo pesa e lo convoglia allo smistamento .

	· 

	· Poi viene assegnato il posto sull’aereo (si può chiedere un posto preferito, per esempio accanto al finestrino o al corridoio), consegnata al passeggero la carte di imbarco,(documento che consente di salire sull’aereo) e la ricevuta del bagaglio registrato (che può servire per il ritiro all’arrivo o in caso di eventuali danneggiamenti o smarrimenti).

	· 

	· Gli orari Al check-in si può perdere molto tempo: vi possono essere code soprattutto se i passeggeri hanno molti bagagli da imbarcare.

	· 

	· Per questo motivo sono previsti orari limite di accettazione, che cambiano in base all’aeroporto da cui si parte, dalla compagnia e alla percorrenza del volo.

	· 

	· Poiché gli orari limite di accettazione variano dai 25 minuti alle due ore, prima della partenza del volo è bene informarsi con la compagnia sull’anticipo con cui è necessario presentarsi in aeroporto.

	· 

	· E’ meglio evitare di presentarsi all’ultimo momento, ma arrivare con un certo anticipo: ci sarà meno confusione, tutte le operazioni si potranno svolgere nella massima calma e si avranno maggiori possibilità di ottenere il posto preferito a bordo (soprattutto se si viaggia in gruppo).

	· 

	· Attenzione er chi ha solo bagaglio a mano le operazioni di check-in possono essere fatte talvolta direttamente al cancello di imbarco (gate) o addirittura per telefono, trovando le carte di imbarco già pronte all’arrivo in aeroporto all’apposito banco del check-in telefonico.

	


